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Oft genugt ein
um klar zu sehen.

Es gibt nur eine Sicht die
entscheidend ist:
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Was die Kunden meinen @ concept
Service-Erlebnisse sind entscheidend

der Kunden finden, dass freundlicher Service der
wichtigste Faktor ist.

48%

wunschen sich wieder mehr menschliche Interaktion,
wenn sie mit einem Unternehmen kommunizieren.

¥ (o) der Kunden reichen bereits wenige schlechte Erlebnisse,
Fur 60 /0 um sich von einem Unternehmen abzuwenden.

] o der Kunden haben Mitarbeitende den grossten Einfluss
Fur 55 /0 auf die Service-Erlebnisse.
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Quelle: Umfrage SmartConcept 2018



Zukunftige Zahlungsbereitschaft

Zukunftige Leistungsfaktoren o) Soncept
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Was wirklich zahlt (70% Anteil)!
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Grad der Bedeutung von Leistungsfaktoren in der Zukunft fir die Kunden

Quelle: Studie PwC_future of cx_2018






